ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
ORASUL MURFATLAR
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. 45 din 12.04.2021

Privind modificarea HCL nr. 26/25.02.2021 privind aprobarea infiintiarii Compartimentului de
ingrijire la domiciliu persoane varstnice in cadrul Directiei de Asistenta Sociala si a Regulamentului
de organizare si functionare al acestuia

Consiliul Local Murfatlar intrunit in sedinta extraordinara azi, 12.04.2021;

Vazand:

- referatul de aprobare prezentate de Primarul orasului Murfatlar, Gheorghe Cojocaru;

- Raportul de specialitate intocmit de dna Trifan-Dinicd Alexandra, director executiv al Directiei
Asistenta Sociala;

- Avizul Comisiei nr. 1 si 2;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

In temeiul prevederilor art. 17 alin. 1 din HG nr. 118/2014 prvind aprobarea normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, art.
37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, Ordinului nr. 29/2019 - Anexa 8 STANDARDE MINIME de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID - I, HG nr. 426
/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, HCL nr. 51/2020 privind aprobarea
Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a orasului Murfatlar pentru perioada 2020-2025, art. 129 alin.
2 lit. d, alin. 7 lit. B, art. 196 alin. 1 lit. a din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,

HOTARASTE:

Art. 1. Modificarea denumirii serviciului social ,,Compartiment de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice” in ,,Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice”, conform Nomenclatorului serviciilor
sociale, aprobat prin HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare.
Art. 2. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Unitatii de ingrijire la domiciliu
persoane vartnice, conform anexei nr. 1 parte integrantd din prezenta hotarare, cu modificarea denumirii
serviciului social mentionat la art. 1
Art. 3. Prezenta hotarare se comunicd Institutiei Prefectului - judetul Constanta, se aduce la cunostinta
publicd prin grija secretarului general al orasului Murfatlar.

Prezenta a fost adoptata cu 17 voturi pentru,- abtineri, - voturi impotriva.

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL,
VINTILA FLORIN



Anexa nr. 1 la HCL nr. 45 din 12.04.2021

Regulament de organizare si functionare al Unitatii de ingrijire la domiciliu persoane
vartnice

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului de
ingrijire la domiciliu persoane varstnice, infiintat si aprobat prin Hotdrarea nr. a
Consiliului Local Murfatlar, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite .
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Unitatii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice, fard personalitate juridica, cod serviciu social
8810ID-I, infiintat si administrat de furnizorul Primaria orasului Murfatlar - Directia de Asistenta Sociala,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria nr. , din data de , de catre de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale a Persoanelor Varstnice, detine licenta de functionare
definitivd/provizorie - / -, cu sediul social in localitatea Murfatlar, Calea Bucuresti nr. 15, bl. BA2, parter,
jud. Constanta.

Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice va functiona cu sediul in localitatea Murfatlar,
Calea Bucuresti nr. 15, bl. BA2, parter, jud. Constanta.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul Unitétii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice este de a oferi asistenta si suport pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale corelate cu gradul de
dependenta. Serviciile sunt acordate de ingrijitori persoane varstnice la domiciliu si asistenti medicali.

Serviciile de ingrijire se adreseaza persoanelor varstnice/dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si
dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate. Serviciile
sociale acordate privesc, in principal ingrijirea personald, acompaniere, prevenirea marginalizarii sociale si
sprijnirea pentru reintegrarea socialda, sprijin pentru plata unor servicii §i obligatii curente, Ingrijirea
locuintei si a gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, servicii de consiliere, servicii de Ingrijiri
medicale. Persoanele varstnice dependente beneficiazd de servicii de ingrijire personalda acordate in
concordanta cu gradul de dependenta in care se afla si nevoile individuale de ajutor.

ARTICOLUL4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 29/2019 — Standarde minime de calitate pentru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice prevazute in Anexa 8. 3) Unitate de Ingrijire la domiciliu
persoane varstnice este infiintat prin: Hotararea nr. a Consiliului Local Murfatlar.

ARTICOLUL S - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice se organizeazd si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Unitate de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familie sau, dupa caz, intr-un mediu familial sau,
(domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acordd Ingrijirea persoanei varstnice, cu grad de
autonomie scazut);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

0) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala, unde 1si are domiciliul beneficiarul

*5) Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice sunt
persoane varstnice, care ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesitad ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Categoriile de activitati furnizate sunt:

e Activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, Tmbracare si
dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

e Activitati instrumentale ale vietii zilnice, In principal: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi,
activititi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

e Asistenta medicald asigurata de asistenta medicala / medic

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitate de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice sunt urmatoarele:

Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordd la cererea persoanei varstnice interesate sau a
reprezentantului legal al acesteia, cu domiciliul in judetul Constanta cu depunerea urméitoarelor_acte
necesare:

e Cererea de admitere tip, se gaseste la punctul de lucru al furnizorului
eCopie dupa documentul de identitate beneficiar/sustinator/reprezentant legal si acte de stare civila;
eCopie dupa certificatul de incadrare in grad de handicap (daca e cazul);
eDocumente care atesta diagnosticul cu recomandarea medicului de familie sau specialist;
eCupon pensie;
e Acte/documente emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al persoanei si
gradul de handicap, dupa caz.
In absenta documentelor medicale, varstnicul sau familia are obligatia de a declara toate afectiunile



varstnicului, in vederea respectarii de catre personalul compartimentului de ingrijire a eventualelor
contraindicatii/ adeverintd medic de familie.

Criterii de eligibilitate

- Sunt persoane varstnice cu domiciliul in orasul Murfatlar, judetul Constanta;

- Sunt persoane varstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare mentionate la art. 10
alin (3) — “sunt considerate persoane varstnice : a) persoanele care au implinit varsta de 65 de ani
(conform prevederilor art.6 lit(h)  din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si
completarile ulterioare); b) persoanele care au implinit vdrsta de pensionare stabilita de lege (conform
prevederilor art.l,alin (4) din Legea nr.17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice,
republicata, cu modificarile ulterioare*;

- Sunt persoane varstnice care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a stabilit
dreptul la asistent personal;

- Au stabilit un anumit grad de dependentd, conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

a) Admiterea persoanei varstnice. Evaluarea varstnicului se face la domiciliu de catre asistentul social sau
lucratorul social in echipa cu asistenta medicald. Ulterior, se va consemna, in scris pe cererea depusa,
decizia de admitere sau respingere. Decizia de admitere/respingere se ia de citre reprezentantul legal al
furnizorul in urma consultarii cu coordonatorul Unitdtii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice si in
baza documentelor justificative depuse la dosar si a gradului de dependenta.

b) Acordarea serviciilor se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii sociale. Directia de
Asistenta Sociald, in calitate de furnizor de servicii, incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii
sociale pe o perioadd nedeterminatd sau determinatd in functie de caz. Contractul de furnizare servicii
sociale este redactat in doua exemplare originale: un exemplar se pastreaza in cadrul unitatii de ingrijire, la
dosarul personal al beneficiarului si cel de al doilea exemplar este Tnmanat beneficiarului. Modelul
contractului respectd Ordinului Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale (anexat la prezentul Regulament de
Organizare si Functionare), incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

c) Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile individuale identificate.
Compartmentul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice asigura ingrijirea la domiciliu Tn baza unui plan
individualizat de asistenta si Ingrijire ce se elaboreaza de cétre asistentul social impreund cu ingrijitorul de
batrani la domiciliu/asistentul medical, cat si cu beneficiarul/reprezentantul legal/familia acestuia.

d) Persoanele varstnice/reprezentantii acestora au obligatia de a plati costul serviciilor furnizate, costuri
prevazute ca anexa la contractul de servicii. Modalitatea de plata este prevazuta in contractul de servicii
(virament bancar sau Tn numerar la sediul furnizorului pe baza emiterii unei facturi).

(3) Conditii de incetare a serviciilor. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cand in urma reevaludrii se constatd ca nevoile beneficiarului
nu mai pot fi satisfacute de ingrijitori la domiciliu - intervine atunci cand pe parcursul acordarii serviciilor
de ingrijire la domiciliu, beneficiarul nu respecta obligatiile contractuale asa cum sunt prevazute in
contractul de furnizare servicii sociale.

b) cand serviciile oferite nu mai corespund nevoilor beneficiarului acesta necesitand ingrijire specializata
intr-un camin ;

c)de comun acord cu beneficiarul/acordul partilor- intervine atunci cand obiectivele propuse in Planul
Individualizat de Asistentd si Ingrijire au fost indeplinite si in urma reevaludrii nu se mai impune
prelungirea perioadei de acordare servicii si/sau beneficiaza de ingrijire la domiciliu permanent din
partea ingrijitorului informal;

d)pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru personalul de ingrijire — in
prealabil anuntati apartinatorii si medicul,

e)alte situatii prevazute in Contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar;
f)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

g)forta majora, daca este invocata;

h)in situatia In care persoana varstnica nu mai locuieste pe raza orasului Murfatlar, judetul Constanta;
1)dacd se constatd cd persoana varstnicd nu mai Indeplineste conditiile pentru care au fost acordate
serviciile de Ingrijire sau 1n cazul 1n care primeste sprijin si Ingrijire din partea altor persoane;

J) In situatia in care se constatd ca beneficiarul/apartindtorul nu a platit contributia stabilita.

Beneficiarul/reprezentantul legal sau conventional depune la sediul social al furnizorului Cerere de
incetare/sistare, in care sunt cuprinse motivele Incetarii. Ulterior, se emite Decizie de incetare/ sistare




privind incetarea acordarii serviciilor.
Incetarea sau sistarea intervine de drept in caz de deces al beneficiarului. Atunci cand survine decesul
beneficiarului, incetarea se face intocmindu-se doar Fisa de inchidere caz si se depune la dosarul
beneficiarului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitate de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;
1)sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
J)sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii,
k)sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
1)sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitate de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice au urmaitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sd respecte prevederile prezentului regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
f) sd aiba un comportament civilizat i sd manifeste respect fata de personalul furnizorului.
ARTICOLUL 7 - Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Compartimentul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. Asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului in baza contractului incheiat cu
acesta, respectiv cu reprezentantul sau apartindtorul legal dupa caz
» ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

» ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;

» asistentd medicala: dozarea glicemiei, monitorizare TA, supravegherea administrarii
tratamentului P.o., pansarea ranilor si tratamentul escarelor, medicamente gratuite, ridicarea
retetelor medicale si cumpdrarea lor de la farmacii, recoltarea la domiciliu a probelor
biologice pentru efectuarea analizelor medicale.

3. Sprijina si monitorizeaza activitatea ingrijitorului de batrani la domiciliu asigurandu-se ca acesta
este informat 1n scris, acceptd, intelege si actioneaza in conformitate cu standardele;



4. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si 1Ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale pentru ingrijirea
persoanelor varstnice la domiciliu.

5. Dupa angajarea presonalului de ingrijire la domiciliu se realizeaza informarea privind standardele,

procedurile si instructiunile referitoare la ingrijirea varsticului, asigurandu-se ca acestea au fost

intelese;

Ofera consiliere sociala beneficiarului / familiei acestuia 1n situatii de criza;

Identifica nevoile de formare continua ale presonalului de specialitate;

Evalueaza anual activitatea personalului de specialitate;

Monitorizeaza conform Fisei de monitorizare servicii, serviciile acordate in acord cu planul

individualizat de asistenta si Ingrijire;

10. Tine evidenta beneficiarilor conform Registrului de evidenta a beneficiarilor.

11. Coordoneaza activitatea personalului privind prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu dupa o
Planificare saptamanala/ lunara.

12. intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul beneficiarului;

13. Urmareste respectarea drepturilor persoanelor varstnice pentru care furnizeazd servicii de ingrijire
la domiciliu.

14. Dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si altele in conditiile legii, in
vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

15. Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului cat si beneficiarilor a
prevederilor regulamentul propriu de organizare si functionare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative: pliante, afise;

2. pune la dispozitia beneficiarilor sau oricaror alte persoane interesate materiale informative privind
serviciile oferite.

3. incheierea de parteneriate si conventii de colaborare;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. colaborarea cu alte servicii sociale;
2. colaborarea cu organizatii non-guvernamentale in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
pentru varstnici, in functie de nevoi;
3. incurajarea beneficiarilor sd-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care vizeaza serviciile
primite
4. utilizeaza o precedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz sau
neglijare a beneficiarilor si aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, cétre institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz identificate;

Al S s

5. consemneaza si notifica incidentele deosebite survenite in procesul de acordare a serviciilor.
6. respectarea Codului Etic al Personalului;
7. participarea activa a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

o

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

(O8]

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (indicatori,
documentatia elaborata care reflectd obiectivele stabilite, gradul de indeplinire a obiectivelor);

4. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin Chestionarul de evaluare a  gradului de
satisfactie al beneficiarilor;

5. participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionala continud sau instruiri ce se
noteaza in Registrul de formare continua a personalului.

6. implementarea standardelor de calitate conform Ordinului nr. 29/2019, Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.


http://lege5.ro/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=&d=2016-01-19

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
elaborarea si actualizarea fisei postului,
evaluarea periodica a performantelor profesionale individuale angajatilor;
propuneri privind perfectionarea/formarea profesionald a personalului;
intocmirea necesarului de consumabile si achizitii materiale;
organizeaza activitatea personalului din unitate asigurand respectarea regulamentului de organizare
si functionare si face propuneri si formalitdtile legale prealabile, pentru  pregatirea, formarea
precum si sanctionarea personalului din subordine;
6. analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite,din
punctul de vedere al resurselor umane;
7. promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;
8. utilizeaza eficient programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;
9. urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;
10. pastreaza confidentialitatea informatiilor legate de angajati;
11. respecta prevederile normativelor interne si procedurile de lucru privitoare la postul ocupat;
12. adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele unitatii;
13. se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza serviciul.
ARTICOLUL 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Compartimetul de ingrijire la domiciliu persoane varstnice functioneaza cu un numar
de personal 5, conform prevederilor Hotararii nr. a Consiliului Local Murfatlar, din care:
a) coordonator comprtiment de ingrijire la domiciliu — 1 persoand;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: - 4 persoane (2
ingrijitori la domiciliu persoane varstnice, 1 inspector - absolvent de studii superioare -asistenta sociala, 1
asistent medical - asistent medical comunitar);
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: se va asigura prin
contributia reprezentantului furnizorului;
d) voluntari: in curs de identificare.
(2) Raportul angajat/beneficiar : Raportul angajat/beneficiar care asigurd prestarea serviciilor de ingrijire
personala la domiciliul persoanei beneficiare se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de
gradul de dependenta in care acestea au fost incadrate in urma stabilirii gradului de dependenta, si este in
medie de 1/3.

ARTICOLUL 9- Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Coordonator Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice - director executiv al Directiei de
Asistenta Sociald - Primaria orasului Murfatlar.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune furnizorului de servicii sociale sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
pe care le prezinta reprezentantului furnizorului de servicii sociale intocmeste raportul anual de activitate;
c) propune furnizorului de servicii sociale participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) propune furnizorului de servicii sociale colaborarea cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau
alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) asigurda impreund cu reprezentantul furnizorului de servicii sociale buna desfasurare a raporturilor de
munca dintre angajatii serviciului social;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

g) impreuna cu furnizorul de servicii sociale desfagoara activitati pentru promovarea imaginii Unitatii de
ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
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h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;
1) sustine calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, si propune furnizorului masuri de organizare care sd conduca la Imbundtatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
J) propune furnizorului organizarea activitatii personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
k) deleagd comunicarea si colaborarea permanentad reprezentantului furnizorului de servicii sociale cu
serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor, in relatiile cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;
1) propune furnizorului serviciului social numirea si eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului,
in conditiile legii,
m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
0) supervizeaza activitatea de asistentd sociald a lucratorului social: verificd si avizeaza lunar fisa de
monitorizare servicii; urmareste evolutia beneficiarilor, a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire, face recomandari lucratorului social cu privire la activitatea derulata.
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta*8).
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263411)
c) ingrijitor batrani la domiciliu/infirmiera (532201);
d) asistent medical, asistent medical comunitar;
e) medic de familie, contractat
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza coordonatorului si reprezentantului furnizorului de servicii sociale situatii care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitdfii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributii ale asistentului social:
e Identifica beneficiarii potentiali eligibili in functie de criteriile de eligibilitate prevazute de ROF.
= intocmeste dosarul personal al fiecarui beneficiar;
e stabileste, impreuna cu echipa multidisciplinara, gradul de dependenta al beneficiarului.
e incadrarea beneficiarului in grad de dependenta conform grilei nationale de evaluare se realizeaza cu
supervizarea coordonatorului;
e asista beneficiarul in toate activitatile prevazute obiectivelor precizate in planul individualizat de
asistentd si ingrijire si In cadrul contractului cu beneficiarul;
e ofera informare in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii cat si acompanierea
beneficiarului;

e participa la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de beneficiari;

e tine evidenta dosarelor individuale ale beneficiarilor, consemneaza interventiile intreprinse, precum si
rezultatele acestora;
e monitorizeaza acordarea de servicii si a rezultatelor acestora fatd de beneficiari si informeaza
coordonatorul;



e informeaza beneficiarii sau reprezentantii legali asupra drepturilor de care beneficiaza in conformitate

cu legislatia in vigoare, respecta si apara aceste drepturi,

e colaboreaza permanent cu ceilalti membri ai echipei pentru a realiza conexiunea informatiilor si a
sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor;

e prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de catre coordonator/reprezentant furnizor de servicii sociale;

e promoveaza o imagine pozitivd pentru persoanele varstnice in colaborare cu diversi actori implicati
inclusiv mass media ca membri cu drepturi depline ale comunitatii;

= realizeazd evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneficiarului sub indrumarea
asistentului social;

* urmdreste apararea demnitdtii individuale i familiale a persoanei ingrijite fara discriminari privind
originea, etnia, religia, starea materiala, convingerile politice etc;

* participd la Intocmirea planului individualizat de servicii a beneficiarilor, in colaborare cu ceilalti
membrii ai echipei pluridisciplinare;

= completeaza, in prezenta beneficiarului, chestionarul de satisfactie a persoanelor ingrijite la domiciliu,

= respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de persoanele ingrijite, acestea fiind
comunicate numai echipei pluridisciplinare si numai in conditii speciale;

= raspunde de dosarele beneficiarilor pe care le are 1n grija;

= participa la sedintele de lucru din cadrul furnizorului, precum si la sedintele echipei multidisciplinare;

= cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor.

e cunoaste si respectd regulamentul de ordine interioard al Unitate de Ingrijire la domiciliu persoane
varstnice, programul de lucru;

e raspunde de pastrarea si protejarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in cadrul activitatii
desfasurate;

e raspunde de veridicitatea datelor inscrise in materialele redactate/raspunde de calitate muncii pe care o
desfasoara;

e participa la cursuri de pregatire profesionala, specializare;

e cste responsabil de caz pentru beneficiarii serviciului Unitate de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice.

Atributii ale ingrijitorului persoane virsnice la domiciliu/infirmier:

Scopul postului: mentinerea persoanelor varstnice, dependente la domiciliu, Tn mediul familiar de viata,

pentru perioade cat mai lungi de timp, asistarea persoanelor la indeplinirea actiunilor curente de viata,

prevenirea sau limitarea degradarii autonomiei functionale, prezervarii starii de sandtate, asigurarea unei

vieti decente si demne.

e acorda un set de servicii destinate asistarii persoanei varstnice la indeplinirea actelor curente de viata,

prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, prezervarii starii de sanatate, asigurarii unei vieti

decente si demne;

e asigurd activitdtile de baza ale vietii zilnice necesare beneficiarului: igiend corporalda, imbracare si

dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,

comunicare;

e asigurd activitatile instrumentale ale vietii zilnice necesare beneficiarului: prepararea hranei sau

livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activititi de menaj, Insotirea in mijloacele de transport,

facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de

petrecere a timpului liber

e raspunde de pastrarea si integritarea bunurilor personale ale varstnicului pe perioada ingrijirii;

e actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei varstnice ingrijite, respecta

demnitatea si intimitatea acesteia;

e protejaza persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel;

e sesizeazd si comunicd la timp lucratorului social/coordonatorului/reprezentantul furnizorului orice

modificare a starii persoanei aflate in ingrijire;

e personalul de ingrijire respecta pe cat posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire si adopta un

comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere cu aceasta;

e personalul de ingrijire va pastra confidentialitatea datelor privind persoana aflata in ingrijire;

e personalul de ingrijire poate fi schimbat la solicitarea beneficiarului,

e participa, Tmpreund cu echipa multidisciplinara, la intocmirea planul individualizat de asistenta si
ingrijire pentru fiecare beneficiar;



completeaza zilnic sau, dupa caz, siptamanal, fisa de monitorizare a persoanei asistate;

asigura confortul beneficiarului asistat;

acorda primul ajutor beneficiarului asistat, in limitele competentei sau apeleaza linia de urgenta 112;

asigura mobilizarea si transportul beneficiarului asistat;

asigura mobilizarea si transportul persoanelor asistate imobilizate;

raspunde de planificarea activitatilor zilnice;

cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

cunoaste si respectd regulamentul intern al Unitétii de ingrijire la domiciliu;

cunoaste si respectd programul de lucru;

raspunde de calitate muncii pe care o desfasoara;

e se informeaza despre domeniul sau de specialitate prin toate mijloacele.

Atributii ale asistentului medical, asistentului medical comunitar

¢ identifica nevoile beneficiarului, si stabileste obiectivele relevante pe aria sa de interventie;

e participa, impreuna cu echipa pluridisciplinara, la intocmirea planul individualizat de asistenta si
ingrijire pentru fiecare beneficiar;

e cfectueaza tratamente (per os, injectabil, percutanat, etc.) la recomandarea medicului si in limita competentei si le
consemneaza in registrul de tratamente, dupa caz, si raporteaza lunar numarul de tratamente in dosarul statistic;

e solicita informatii medicului de familie/specialist atunci cand se impune nevoia de informatii suplimentare,

e comunica familiei posibile riscului de accidente sau agravare a starii de sanatate a beneficiarului cauzate de
mediul ambiant;

e promoveaza masuri de preventie efectuand educatia pentru sanatate a pacientilor (dieta, regim de viata,
automedicatia, importanta respectarii graficului de control).

e efectuare manevre terapeutice la domiciliul pacientului, administrare tratament recomandat de medic,

acordare de prim ajutor, masurare glicemie, tensiune etc;

completarea registrului de tratament si a altor documente;

respecta si aplica prescriptiile medicale fiecarui beneficiar;

asigurarea si pastrarea in conditii de siguranta a deseurilor biologice;

predarea de rapoarte catre coordonator/reprezentant furnizor;

¢ inventarierea consumabilelor si medicamentelor din dotare, dupa caz;

e administrare tratament ;

e alte activitati conforme cu fiSa postului.

Atributii ale medicului de familie/medic psihiatru

e raspunde de actele pe care le intreprinde si de deciziile luate, conform pregatirii i in limitele competentei

profesionale;

asigura continuitatea actului medical si ingrijirilor determinate de nevoile pacientilor, la solicitarea acestora;

sa respecte reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale;

isi actualizeaza asigurarea de malpraxis;

raspunde de calitatea serviciilor oferite ;

respecta confidentialitatea informatiilor de la locul de munca in ceea ce priveste: pacientii, salariile etc;

reactualizarea permanenta a cunostingelor profesionale prin studiu individual si educatie medicala continua;

respecta codul de etica al medicului;

respecta si apara drepturile pacientului;

respecta regulamentul de ordine interioara.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,

achizitii este desemnat de reprezentantul furnizorului serviciului social.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Unitatii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice, se asigurd, In conditiile

legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) resursele proprii ale furnizorului,

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;



e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;
f) subventii din bugetul local/de stat.

Reprezentant,
Furnizor servicii sociale



Anexa nr 1 la ROF Unitate de Ingrijire la domiciliu persoane varstnice
NI e dindatade .....ccccoevveiennennenn

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:

1.PRIMARIA orasului Murfatlar - DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA, denumit in  continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Murfaltar, calea Bucuresti nr. 15, bl. BA2, parter,

tel.: 0372/727.167, certificatul de acreditare seria nr. , reprezentat
prin  Primar ......................... si Director eXecutiv ...........ccoeieviiinnnn.. ,

si
2.BENEFICIARUL ...oooiiieee ettt e e e , domiciliat In orasul Murfatlar,
SEL. ettt , nr. ... , bloc ........ , SC. veeeenn < AT , ap. e , judetul
Constanta, posesor al B.I./C.I. seria ............. N, ceeeeeeeeeeeeccceeeee e, ,eliberat de .....ooovvevvviviiiiiiiiiiiiii,
ladatade .......coueeeunnnenne. CNP oo,

reprezentat prin
domnul/doamna..........coeeevvveeveeiiiiieiiciieeeeenn. domiciliat/domiciliata in localitatea........cccouvvveeene.. ,
15 TR , NI, ...... , bloc ........ , SC. wuu.. , et. ... -1 o JSU , judetul ............... , posesor al
B.I./C.IL seria...... nr.......... , eliberat de ..........coce.n... ladatade................ CNP oo ,
[670) 1D 0] § 14 SRS URU TS (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)
OF. e, Jdata .oooooe e ,

1.Avand in vedere:
- Fisa de evaluare sociomedicala/geriatrica nr. / ;
- Planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. / ;

2.Convin asupra urmatoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita bemeficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2.furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditatd conform
legii In vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4.servicii sociale — ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si Tn scopul cresterii calitatii
vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumita per;

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire — modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor



acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, 1n servicii sau in natura;

1.8.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9.standarde minime de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.11.forta majora — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea initiala — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13.planul individualizat de asistenta si ingrijire — ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14.evaluarea complexa — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2.0biectul contractului
2.1.0biectul contractului il constituie acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, respectiv ajutor
pentru realizarea urmatoarelor activitati:

[] activitati de baza ale vietii de zi cu zi: [] activitati instrumentale:

- igiend corporala [] - prepararea hranei sau livrarea acesteia | |
- imbracare si dezbracare [ ] - efectuarea de cumparaturi []
- igiena elimindrilor [] - activitati de menaj []
- hranire si hidratare [] - insotirea in mijloacele de transport []
- transfer si mobilitate [] - facilitarea deplasdrii 1n exterior []
- deplasarea in interior [] - companie []
- comunicare [] - activitdti de administrare si gestionare a

bunurilor []

- activitdti de petrecere a timpului liber [ ]

2.2.Ingrijirea la domiciliu este realizati de catre un ingrijitor la domiciliu, angajat al Directiei de Asistenta
Sociala.

2.3.Pe perioada concediului ingrijitorului, se va livra beneficiarului doar hrana (dacd este cazul).
Beneficiarul va fi anuntat in timp util cu privire la aceasta perioada.
3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este calculat dupa urmatoarea formula:
30 lei/ord x __ ore/zi* x nr. zile in care se presteaza serviciul/lund.
*Numarul de ore este stabilit in functie de gradul de dependenta

3.2.Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite:

[ ] serviciile sociale se acorda gratuit;

[ ] serviciile sociale se acorda cu plata unei contributii in valoare de ___ % din costul total pe luna
al serviciilor sociale prevazute la pct. 2.

3.3.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.



4. Durata contractului

4.1.Durata contractului este de la data de ....................... panaladatade ......ccocoeerernieennnennne.

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale in cazul in care constata ca acesta a furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde serviciile sociale si/sau prestatiile financiare prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.4. sa fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in Indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interioard;
- oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sd completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si Ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul serviciilor de ingrijire persoane varstnice la domiciliu are urmatoarele drepturi:
a) de a primi serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
sd 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
c)de a fi informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
d) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
e) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
-drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
-modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
-oportunitatii acordarii altor servicii sociale;



-lista la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde serviciile sociale;
f) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primate si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplicd, putand allege variante de interventie, daca ele exista,
g) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
h) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
1) sd 1 se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;
j) sa beneficieze de serviciile sociale prevazute in contractul de furnizare servicii;
k) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
1) sa i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
m) sd 1 se garanteze demnitatea si intimitatea;
n) sa fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;
0) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile sociale primite.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al serviciilor
acordate de furnizor, conform pct. 3.2. si 3.3.;

9.5. sd anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sd respecte Regulamentul de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact, etc.);

9.7. sa aiba un comportament civilizat si sd manifeste respect fatd de personalul D.A.S.;

9.8. sa respecte Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand  atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati In implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale un este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa 1n scris Comisiei de mediere social de la nivelul judetului Constanta, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii
11.1. Litigiile nascute in legdturd cu Incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere socialda mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale/membrii familiei acestuia a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale, a obligatiilor contractuale, a regulilor
de convietuire civilizatd fatd de angajatii serviciului/voluntari, nerespectarea acestora, adresarea de injurii
sau punerea in pericol a sigurantei lor;



¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,

in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, Tn masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) refuzul beneficiarul/membrilor familiei de a colabora cu personalul serviciului in vederea bunei
desfasurari a activitatilor;

h) refuzul beneficiarul de a primi ajutor pentru realizarea igienei corporale si menajul locuintei;

1) neindeplinirea conditiilor de eligibilitate de catre beneficiar;

J) solicitarea scrisd a reprezentantului legal al beneficiarului, ca urmare a pierderii capacitatii de exercitiu
stabilitd prin hotarare judecatoreasca.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) in caz de fortd majora, daca este invocata aceasta situatie;

e) la decesul beneficiarului;

f) implinirea a 90 de zile de la data suspendarii serviciilor sociale.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei In vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijire se comunicd Directiei
Generale De Asistentd Sociald Si Protectia Copilului, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire, Directia Generald De Asistentd Sociald Si Protectia Copilului vor monitoriza activitatea
furnizorului de servicii sociale.

Fisa de evaluare socio-medicala si planul individualizat de asistenta si Ingrijire constituie Anexe la
prezentul contract.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in baza Ordinului 73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, la sediul furnizorului de
servicii sociale/ domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
CopiluluiConstanta - de catre furnizorul de servicii sociale.

....................... , (data)

Furnizorul de servicii sociale,
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE,

(nume, functie, semnatura) (nume, semnatura)



